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1. APRESENTAGAO

Essa Politica busca garantir que todos os dados pessoais e sensiveis sejam
tratados em conformidade com a legislagao aplicavel, como a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018), e que os direitos de

privacidade dos individuos sejam respeitados.

2. CONCEITOS

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): Orgéo da
administragao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar a
aplicacado da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil. Tem como
fungéo garantir a protecao dos dados pessoais dos cidadaos, promovendo a
conformidade com a legislacédo e assegurando que os direitos dos titulares de

dados sejam respeitados.

Cookies: Arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario quando ele

visita o site para aprimorar a experiéncia.

Dados Anonimizados: Informagdes que sio alteradas de forma que nao

permitem a identificagéo direta ou indireta do usuario.

Data Protection Officer (DPO): Termo para Data Protection Officer que, em

portugués, significa “Encarregado de Protecdo de Dados”. Trata-se de um

profissional responsavel por assegurar que uma organizagdo cumpra as leis e
regulamentagdes relacionadas a protegao de dados pessoais. O DPO tem um
papel fundamental em garantir que os dados dos individuos sejam tratados de

forma segura, transparente e conforme a legislagéo, como a Lei Geral de
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Protecao de Dados (LGPD) no Brasil ou o Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados (GDPR) na Uni&o Europeia.

Dados Pessoais: Informacgdes que permitem a identificagdo do titular, como
por exemplo, nome, CPF, e-mail, género, enderego residencial, carteira de

trabalho, filiagéo, dentre outros.

Dados Sensiveis: Sdo informagdes pessoais relacionadas a aspectos mais
intimos da personalidade de um individuo. Se utilizados de forma inadequada,
esses dados podem afetar a privacidade do titular, como por exemplo, dados

biométricos, informagdes de saude, religido, orientagdo sexual, dentre outros.

Hiperlinks: Links interativos como textos ou imagens, clicaveis, que
direcionam rapidamente para outra parte do mesmo documento ou outras

paginas.

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): E a legislagdo brasileira que regula
o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de garantir a privacidade e a
protecado das informagdes dos cidadaos. Neste sentido, a LGPD estabelece
regras claras sobre como as empresas devem coletar, armazenar, processar e
compartilhar dados pessoais, visando assegurar que os titulares dos dados (ou

seja, os individuos) tenham maior controle sobre suas informagdes pessoais.

Navegacao: Interagéo do usuario na plataforma.

Usuario: Visitante do site com capacidade legal para aceitar os termos dentro

do documento.
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Tratamento de Dados: Qualquer operagéao realizada com os dados pessoais,
como, por exemplo, coleta, armazenamento, utilizagdo, compartilhamento,

distribuigado, processamento, modificagdo, dentre outros.

3. OBJETIVO

Estabelecer normas, diretrizes e regras aplicaveis quanto a protecédo da
privacidade e seguranga de dados na Euro17 Sociedade de Crédito Direto
(Euro17 SCD). Neste sentido, a Euro17 SCD se compromete com a
transparéncia no tratamento de dados pessoais de clientes, colaboradores,
terceiros, prestadores de servigo, fornecedores e parceiros em conformidade

com a LGPD e outras leis aplicaveis.

4. DIRETRIZES

lOs principios abaixo estabelecidos devem ser rigorosamente observados pela

Euro17 SCD no que tange a coleta, manuseio, armazenamento, divulgacio e

tratamento de dados pessoais, com o objetivo de garantir o cumprimento dos

padrdes de protecao de dados no contexto corporativo, bem como assegurar a

conformidade com a legislacdo e requlamentacao aplicaveis nos paises onde a

empresa desenvolve suas operacdes ou realiza atividades comerciais )

4.1. TERMOS DE USO E CONDIGOES DE USO DO SITE E APLICATIVO

Ao utilizar os produtos e/ou servigos da Euro17 SCD, os usuarios interessados

concordam com a coleta e uso de seus dados conforme descrito nos ‘Termos

de Uso e Condicdes de Uso” e sdo complementados por esta Politica.

Os presentes Termos de Uso e Condigdes de Uso estdo disponiveis para

leitura, a qualquer momento no site da Euro17SCD, qual seja XXXXX.

Nivel de Confidencialidade: Interno
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Comentado [RS5]: DPO - O termo ja esta sendo
elaborado? A publicagdo desta politica € mediante a
publicagéo tambem do termo de uso ja que os dois
estao interligados.

Qualquer necessidade de suporte, estamos disponiveis.

Comentado [CM6R5]: Nao, apenas apds criagéo do
site é que o time responsavel podera criar

|

Comentado [GZ7R5]: Se puderem adiantar os Termos
e Condigdes de Uso, vai facilitar para publicarmos
Politica e Termo assim que o site estiver no ar.

Comentado [GZ8]: DPO e/ou T.I. - Por gentileza,
precisamos do link do site para inclusdo na Politica.

{ Comentado [CM9R8]: NZo existe ainda o site

[ Excluido:
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4.1.1. ACEITAGAO AOS TERMOS DE USO

O tratamento dos dados pessoais do usuario ocorre mediante o consentimento
voluntario, informado e evidente. O consentimento sera obtido para cada
finalidade especifica estabelecida nos termos e condigbes de uso.

Vale ressaltar que os Termos e Condigbes de Uso poderdo ser modificados a
qualquer momento pela Euro17 SCD, decorrente de mudangas tecnoldgicas no
sistema utilizado, alteragdes nos servigos ou produtos oferecidos, se houver
qualquer mudancga na legislagéo vigente ou, ainda, sempre que a exclusivo
critério da Euro17 SCD.

Antes o exposto, caso o usuario possua interesse, podera consultar a qualquer
tempo o documento através do site acima mencionado e tera acesso a

respectiva versao atualizada.

4.1.2. lACESSO E UTILIZAGAO DA PLATAFORMA DE CLIENTES E
INVESTIDORES

A plataforma permite solicitar simulagdes de diversos produtos financeiros.
Porém, para utiliza-la, € necessario fornecer as informagdes requisitadas e
dados especificos para cada produto que se pretende simular a contratagao.
Como os dados sao fornecidos pelo usuario durante a realizagao do cadastro

na plataforma, ndo ha responsabilidade da Euro17 SCD pela veracidade das

informacgdes fornecidas, bem como por eventuais danos decorrentes da
inexatidao e/ou desatualizagao.

Além disso, a Euro17 SCD podera realizar as buscas que julgar necessarias
para apuracao de eventuais dados divergentes, incorretos ou desatualizados.
Essas situagdes sdo tratadas para garantir a precisao das informagdes e a

confianga dos usuarios. Neste contexto, a Euro17 SCD podera:
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e Solicitar dados adicionais e/ou documentos pertinentes, caso eles se
tornem desatualizados ou incorretos, a fim de conferir as informagdes
cadastrais fornecidas; e

e Apurar informagdes pertinentes aos servigos a serem prestados, inclusive
para definir, por exemplo, a viabilidade da concessao do eventual servigo
requerido.

Caso seja constatada a existéncia de dados incorretos, desatualizados ou haja
negativa na informacao dos dados requeridos, a Euro17 SCD pode suspender
temporariamente ou definitivamente a eventual solicitagdo do usuario na
plataforma.

Além disso, para maior seguranga, sempre que for detectada alguma
irregularidade ou divergéncia cadastral do usuario que seja passivel de ajuste e

regularizagdo, em acordo com a legislagao vigente, o usuario sera informado

por e-mail ou via “WhatsApp”, fornecidos por ele no momento do cadastro.,Ao [Excluido;ﬂ

utilizar a plataforma e anuir com o presente termo, o usuario esta ciente de
que os dados disponibilizados por ele e registrados na plataforma representam,
em conjunto ou separadamente, sua assinatura digital e correspondem a sua
documentagéo eletrbnica.
Ao utilizar a plataforma e anuir com o presente termo, o usuario estéa ciente de
que os dados disponibilizados por ele e registrados na plataforma representam,
em conjunto ou separadamente, sua assinatura digital e correspondem a sua
documentagéo eletrbnica.
Concordando com os “Termos de Uso e Condigdes de Uso”, entende-se que o
usuario esta ciente e de acordo com a coleta dos dados da forma descrita
neste documento, além de ser o Unico e exclusivo responsavel pelas
informacdes fornecidas durante seu acesso a plataforma. Neste contexto, o
usuario pode ser responsabilizado por eventuais danos ou prejuizos
decorrentes de informagdes incorretas, incompletas ou inveridicas inseridas na
8
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plataforma, tanto no &mbito civil quanto na esfera penal, dependendo da
natureza e do impacto das informacgdes.

A titulo exemplificado, na esfera civil o usuario que imputar informagdes
inveridicas pode ser responsabilizado por eventuais danos materiais e morais
causados decorrentes de prejuizos a terceiros ou Euro17 SCD, bem como
informacgdes inveridicas ou incompletas podem invalidar contratos ou acordos
firmados na plataforma. Na esfera criminal, a insergcao de informagdes
inveridicas ou incompletas, dependendo das circunstancias, pode configurar
crimes como falsidade ideolégica, estelionato, crimes contra a honra, entre

outros.

4.1.3. REGRAS PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA DE CLIENTES E
INVESTIDORES
Ao concordar com os termos disponibilizados, o usuario declara:

e Ser civilmente capaz e responsavel por seus dados;

e Nao usar a plataforma para fins ilicitos;

e Estar ciente de que as informagdes podem ser modificadas; e

¢ Notificar a Euro17 SCD sobre o uso n&o autorizado de seus dados.
Qualquer situacdo de ocorréncias nos dados pessoais, deve ser notificado de
forma tempestiva a0 DPO, por meio do e-mail XXX XXXXXXX, inclusive

a respeito de qualquer uso ndo autorizado de seus dados por terceiros.

4.2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
4.2.1. COMO SAO COLETADOS OS DADOS

Os dados pessoais serdo obtidos de forma ética e legal, sendo armazenados
em um ambiente seguro e controlado, pelo periodo determinado pela legislagao
ou regulamento aplicavel.

Nivel de Confidencialidade: Interno
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Comentado [GZ12]: DPO - Por gentileza, informar qual
sera o enderego para SCD.

|

Comentado [CM13R12]: Desconheco. Acredito eu
time Juridico tenha essa informagao ais fidedigna

|

Comentado [GZ14R12]: DPO - Por gentileza, verificar
a necessidade de alterar o endereco de e-mail e
depois nos retornar com a resposta, visto que SCD
seguira de forma apartada ao Grupo Euro17, assim, se
permanecer o mesmo e-mail pode gerar confuséo para
o cliente/ consumidor.

[ Excluido: dpo@grupoeuro17.com.br
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A Euro17 SCD se compromete a adotar todas as medidas necessarias para
garantir o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais aos quais tenha
acesso, ou que possa vir a conhecer em decorréncia de transacoes,
informacdes sobre seus clientes, bem como de individuos diretamente
relacionados a esses clientes no contexto da prestagéo de servigos, vinculo
empregaticio, contratual ou de parceria.

[Os dados utilizados séo coletados através de preenchimento de cadastrado,
inseridos pelo usuario, em site e aplicativo da Euro17 SCD ou em sistemas

contratados pela Euro17 SCD para monitoramento e gestao. \

4.2.2. FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS

Os dados sao usados para prestar servi¢os, aprimorar a navegacao, fins
publicitarios e estatisticos, bem como sdo armazenados de forma segura e
confidencial.

Ainda, os dados pessoais fornecidos e os dados armazenados serao utilizados,
também, para a andlise de seu eventual interesse em assuntos relacionados as
atividades econdémicas da Euro17 SCD, envio de publicidade direcionada de
acordo com as preferéncias do usuario, bem como para a pratica de
remarketing (estratégia de marketing que visa reconquistar clientes que ja
interagiram com uma marca), estando, para essa ultima pratica, devidamente
anonimizados, no caso de devido consentimento.

Cabe ao usuario compreender que todos os dados coletados por meio da
plataforma serdo armazenados em servidor préprio ou por terceiro (Google
Analytics), e considerados confidenciais pela Euro17 SCD, comprometendo-se
este a adotar todos os esforgos com o intuito de preservar a seguranga de seus
sistemas na guarda de tais dados, como por exemplo, cumprir os padrdes de

segurancga estabelecidos na LGPD, como:

10
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I. Utilizacdo de métodos padrées de mercado de encriptagéo, para garantir
sua inviolabilidade;

Il.  Emprego de softwares de alta tecnologia para protegao contra o acesso
ndo autorizado aos sistemas, sendo estes considerados ambientes
controlados e de seguranga;

lll.  Disponibilizacdo de acesso controlado a locais de armazenamento de
dados pessoais apenas as pessoas previamente autorizadas e
autenticadas, comprometidas ao sigilo de tais dados;

IV. Aplicacdo de mecanismos de autenticagdo de acesso aos registros
capazes de individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos
dados coletados em decorréncia da utilizagdo do site; e

V. Manutengdo do inventario indicando o momento, identidade do
funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base
nos registros de conexdao e de acesso a aplicagbes, conforme
determinado no artigo 9° da Lei n° 13.709/2018.

4.3. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

4.3.1. FINALIDADE NO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM
TERCEIROS

Os dados dos usuarios podem ser compartilhados com parceiros comerciais,
autoridades e em casos de transagdes societarias, sempre em conformidade
com a legislagéo, na medida do necessario para a prestagdo dos servigos
contratados. Os contratos sdo orientados pelas normas de protegao de dados
do ordenamento juridico brasileiro.

Tendo em vista a preservagao da privacidade, a Euro17 SCD néo
compartilhara os dados pessoais de seus usuarios com nenhum terceiro, caso

nao haja seu expresso consentimento.

11
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lQuando necessario as atividades comerciais e das empresas Euro17 SCD,

com o intuito de prestar os servigos ofertados por meio da plataforma, os dados

coletados poderao ser compartilhados com terceiros, nas hipoteses

relacionadas a seguir:

VI

VII.

Os dados do imével, que serdo compartilhados com as empresas

parceiras para verificagao do valor médio do imével;

Excluido: A Euro17 Sse compromete a ndo vender ou
transferir qualquer tipo de informagao a terceiros que
n&o tenham relagédo com a solicitacéo de crédito. |

Comentado [GZ20]: DPO - Estas hipéteses se
aplicardo para as operagdes da SCD? O que néo for
aplicavel, por gentileza, remover.

[Comentado [CM21R20]: Nao remover, por gentileza. }

Todos os dados operacionais com as instituigdes financeiras parceiras
da Euro17 SCD;

O compartilhamento do CPF/MF, com a Serasa e plataformas de
solugdes de Compliance, para que sejam coletadas as informagdes
para a analise de crédito e reputacional;

Para a protecéo dos interesses da Euro17 SCD em caso de conflito,
inclusive em demandas judiciais;

Em caso de transagdes e alteragdes societarias envolvendo a Euro17
SCD, hipétese em que a transferéncia dos dados sera necessaria para
a continuidade dos servigos ofertados por meio da plataforma;

Com o Banco Central do Brasil, por meio do seu Sistema de
Informacdes de Crédito (SCR), responsavel por emitir um relatério que
consolida as dividas com bancos e financeiras, incluindo garantias
prestadas, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro
e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo, bem como para
intercambio de informagdes entre instituigdes financeiras, conforme
definido no §1°, do art. 1°, da Lei Complementar n°® 105/2001, sobre o
montante de responsabilidades de clientes em operagdes de crédito;
elou

Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades

administrativas que detenham competéncia legal para sua requisicao.

12
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|

Comentado [GZ22R20]: Por gentileza, pode confirmar
se essas hipoteses se aplicardo a SCD?

|

Comentado [RS23]: DPO - Os dados dos imoéveis é
sobre o empréstimo com garantia de iméveis? Se sim,
adaptar texto para realidade da operagéo.

Caso negativo, sugiro remogéo.

Comentado [CM24R23]: Nao tenho esta informagao
agora, creio que seja melhor ndo retirar, pois sdo
informagdes que vieram dos times comerciais,
exatamente como ocorre hoje. No futuro, apds
definidos todas as formas de produtos que irdo via
SCD, ajustamos.

Comentado [GZ25R23]: Por gentileza, confirmar se
sera aplicavel para a SCD e, portanto se podemos
manter ou se devemos remover de acordo com o
portfélio de produtos e servigos da SCD.
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O usuario pode configurar seu dispositivo de acesso, de acordo com as opgoes
do programa de navegagéo utilizado, de forma a bloquear a coleta de alguns
tipos de informagdes. No entanto, caso essa configuragao seja implementada,
existe a possibilidade de que alguns recursos oferecidos pela plataforma
deixem de funcionar corretamente.

Alguns dos terceiros com quem a Euro17 SCD compartilha os dados podem
ser localizados ou possuir instalagdes localizadas em paises estrangeiros com
Nivel Adequado de Protecdo. Nessas condigdes, de toda forma, seus dados
pessoais estarado sujeitos a LGPD e as demais legislagdes brasileiras de
protecdo de dados.

Nesse sentido, a Euro17 SCD se compromete a sempre adotar eficientes
padrdes de seguranca cibernética e de protecdo de dados, nos melhores
esforgos de garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, o usuario concorda com esse

compartilhamento.

4.3.2 COMPARTILHAMENTO DE DADOS ENTRE DEPARTAMENTOS
Na Euro17 SCD ocorre o compartilhamento de dados pessoais entre seus
departamentos, desde que este seja necessario, ou seja, com objetivos
determinados e sempre respeitando os principios da LGPD, como a finalidade,
necessidade, adequacao e seguranca.
As bases legais que podem justificar o compartilhamento de dados entre
departamentos incluem, mas ndo se limitam a:

« Cumprimento de Obrigagdo Legal ou Regulatéria: Compartilhamento

de dados do departamento de Recursos Humanos com o departamento

Juridico para cumprimento de obrigac¢des trabalhistas;

13
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« Execuc¢ao de Contrato: Compartiihamento de dados do cliente entre o
departamento de Vendas e o departamento Financeiro para fins de
cobranga e emissao de notas fiscais;

« Exercicio Regular de Direitos: Compartihamento de dados entre o
departamento de Atendimento ao Cliente e o departamento Técnico para
solucionar problemas e garantir a satisfagao do cliente; e

e Legitimo Interesse: Compartiihamento de dados de desempenho entre
o departamento de Recursos Humanos e os gestores para fins de
avaliagdo e desenvolvimento de colaboradores, desde que respeitados os

direitos e liberdades dos titulares dos dados.

O compartilhamento de dados entre departamentos deve ser limitado ao
minimo necessario para a realizagao de atividade especifica, e os
colaboradores devem ser treinados sobre a importancia da protegdo de dados
e as melhores praticas para garantir a privacidade e seguranga das

informagdes pessoais.

4.4. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A LGPD garante ao titular do dado pessoal diversos direitos em relagéo aos
seus dados pessoais. O usuario pode confirmar a existéncia do tratamento e
solicitar seus direitos de confirmagéo e acesso, de corrigir dados incompletos,

inexatos ou desatualizados, solicitar a anonimizacao, portabilidade ou

eliminacédo de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade com a
lei; revogar seu consentimento e obter informagdes sobre o compartilhamento

de seus dados.lPara exercer seus direitos, basta o usuario entrar em contato

Excluido: ;

Excluido: ;

Excluido: ;

Excluido: ;

do texto?

Comentado [CM27R26]: Apenas remogao, inser¢éo

{Comentado [RS26]: DPO - Concorda com a insergao
{néo.

Excluido: O usuario pode solicitar a qualquer momento
a alteragédo ou remogao de seus dados.

|
|
|
|
|
|

Comentado [RS28]: DPO - O e-mail continuara o
mesmo? Este e-mail é referente aos assuntos do Grupo
Euro17 e ndo da SCD.

com a Euro17 SCD através do e-mail do DPO ldpo@grupoeuro17.com.brl.

14
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{Co: tado [CM29R28]: sim

Comentado [GZ30R28]: DPO - Por gentileza, verificar
a necessidade de alterar o e-mail e depois nos retornar
com a resposta, visto que SCD seguira de forma
apartada ao Grupo Euro17, assim, se permanecer o
mesmo e-mail pode gerar confusdo para o cliente/
consumidor.
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Esses direitos garantem aos individuos uma série de protec¢des significativas
em relagéo ao tratamento de seus dados pessoais, promovendo a

transparéncia, a autonomia e a privacidade na era digital.

4.5. SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.5.1. MEDIDAS ROBUSTAS DE SEGURANCA

A Euro17 SCD adota medidas de seguranga robustas para proteger seus

dados pessoais, incluindo criptografia, firewalls e sistemas de detecgao de
intrusdo, que visa identificar atividades maliciosas, ndo autorizadas ou
suspeitas na rede, sistema ou ambiente do computador. Neste sentido, a
instituicdo possui um plano de resposta a incidentes para lidar com qualquer

violagdo de seguranga, garantindo a notificagéo aos titulares e a ANPD, se

necessario.

4.6. RETENGAO DE DADOS

Os dados pessoais serdo armazenados para cumprir as finalidades legitimas
com a protecao dos direitos dos titulares dos dados, garantindo que os dados
sejam tratados de forma segura e responsavel ao longo de seu ciclo de vida,
para as quais foram coletados, observando os prazos de retengéo
estabelecidos em lei ou em normas regulatérias.
Destaca-se aqui os principais pontos relacionados a retengao de dados de
acordo com a LGPD:

|. Finalidade e Necessidade;

Il. Consentimento e Contrato;

Nivel de Confidencialidade: Interno
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[ Excluido: Temos

Excluido: 4.5.2. ACESSO A INFORMAGOES

O acesso as informagdes coletadas é restrito apenas
aos colaboradores devidamente autorizados, com a
finalidade de garantir o uso correto e seguro dos dados.
Qualquer funcionario que utilize essas informagdes de
forma inadequada, em desacordo com esta Politica de
Privacidade, estara sujeito as sangdes previstas no
regulamento interno da empresa e na legislagéo
vigente.

| Excluido: |

Excluido: 4.5.3 COMUNICAGAO COM OS CLIENTES
E CLIENTES POTENCIAISY

A comunicagdo com os clientes é realizada de forma
segura e protegida, utilizando canais como e-mails,
SMS, notificagdes push enviadas diretamente ao
smartphone e chamadas telefénicas. Todos esses
meios sdo empregados com o maximo cuidado para
garantir a seguranga das informagoes, a
confidencialidade dos dados e a integridade da
comunicagao.q




Eurol7

S G

Versao:
TIPO DE DOCUMENTO o1
Data:
Politica de Privacidade e Seguranga de Dados 22/12/2025

lll. Obrigacdes Legais;
IV. Seguranga dos Dados;
V. Descarte Seguro; e

VI. Transparéncia.

4.7. DIREITOS DO USUARIO EM RELAGAO AO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

O usuario tem o direito de confirmar, acessar, corrigir, bloquear, eliminar, portar
e obter informagdes sobre seus dados pessoais., Para exercer seus direitos e
realizar qualquer solicitagdo, basta contatar o e-mail\:
dpo@grupoeuro17.com.br.

4.8. EXCLUSAO DAS INFORMAGOES COLETADAS NO SITE

As informagdes coletadas podem ser excluidas quando a finalidade for
atingida, quando o usuario revogar o consentimento ou por determinacéo de
autoridade competente. Esses direitos sdo assegurados mesmo quando os

dados sdo compartilhados com terceiros. Para exercer seus direitos e realizar

qualquer solicitacdo, basta contatar o e-mail: dpo@grupoeuro17.com.brl.

4.9. DURAGAO E FINALIZAGAO DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os dados sao armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
e em conformidade com a lei. Apds esse periodo, sao excluidos ou
anonimizados, exceto em situagdes previstas em lei.

De modo geral, os dados serao mantidos enquanto a relagdo contratual e/ou
acesso entre as partes perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos

dados pessoais, estes serdo excluidos das bases de dados ou anonimizados

16
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[ Excluido: ]

Comentado [GZ37]: DPO - Por favor, alterar ou
atualizar e-mail.

{Comentado [CM38R37]: Sera o mesmo

Comentado [GZ39R37]: DPO - Por gentileza, verificar
a necessidade de alterar o e-mail e depois nos retornar
com a resposta, visto que SCD seguira de forma
apartada ao Grupo Euro17, assim, se permanecer o
mesmo e-mail pode gerar confusdo para o cliente/
consumidor.

o

Comentado [GZ40]: DPO - Por favor, alterar ou
atualizar e-mail.
{Comentado [CM41R40]: Sera o mesmo J

Comentado [GZ42R40]: DPO - Por gentileza, verificar
a necessidade de alterar o e-mail e depois nos retornar
com a resposta, visto que SCD seguira de forma
apartada ao Grupo Euro17, assim, se permanecer o
mesmo e-mail pode gerar confusdo para o cliente/
consumidor.
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da Euro17 SCD, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 da
Lei Geral de Protegao de Dados, a saber:
| — Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;
Il — Estudo por 6rgédo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagéo dos dados pessoais;
Ill - Em caso de transferéncia internacional de dados, a Euro17 SCD
garante que os dados pessoais serao protegidos por meio de
mecanismos como clausulas contratuais padrdo ou normas corporativas
vinculantes, conforme exigido pela LGPD;
IV — Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta lei; e/ou
V — Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados.
Isto &, informagdes pessoais sobre o usuario que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serao
mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados.
O armazenamento de dados coletados pela Euro17 SCD reflete o
compromisso com a seguranca e privacidade dos dados, ocasiao em que
empregamos medidas e solugdes técnicas de protecéo aptas a garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados.
Além disso, a Euro17 SCD conta com medidas de seguranga apropriadas aos

riscos e com controle de acesso as informagdes armazenadas.

4.10. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

A Euro17 SCD utiliza cookies e tecnologias semelhantes para aprimorar a

experiéncia do usuario em seu website. Ao acessar o site, um banner de

cookies é exibido, permitindo que o usuario consinta ou recuse o uso de

17
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cookies considerados nao essenciais. Neste sentido, o usuario pode gerenciar

suas preferéncias de cookies a qualquer momento através das configuragdes

do seu navegador.

4.10.1. COOKIES E SUAS FINALIDADES

Nos websites da Euro17 SCD constam cookies que sempre estardo ativos e

cookies passiveis de gerenciamento, ou seja, que podem ser desativados

conforme ajuste do usuario. Sendo eles:

Cookies Necessarios: Sao utilizados para o funcionamento adequado

do site e aplicativo e ndo podem ser desligados dos sistemas. Estes
cookies nao armazenam qualquer informagao pessoal identificavel;
Cookies de Seguranca e de Terceiros: Sao utilizados para integragao
com redes sociais e para aumentar a seguranga durante a navegagao,
por exemplo, Facebook;

Cookies de Desempenho: Permitem contar visitas e fontes de trafego
para medir e melhorar o desempenho do site. Coletam dados agregados
e anbnimos para identificar as paginas mais e menos populares e
entender a navegacgao dos visitantes;

Cookies de Funcionalidade: Oferecem funcionalidades e
personalizagdes aprimoradas no site. Caso nao sejam permitidos,
algumas funcionalidades podem n&o atuar corretamente; e

Cookies de Publicidade: Utilizados pelos parceiros da Euro17
Sociedade de Crédito Direto para criar um perfil do interesse dos
usuarios e exibir anuncios relevantes em outros sites. Ndo armazenam
informagdes pessoais diretamente, mas identificam o navegador e o

dispositivo do usuario.

18
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[ Excluido: cookies

[ Excluido: deles
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O usuario pode desativar a coleta dos Cookies de Desempenho,
Funcionalidade e Publicidade acima mencionados nas configuragdes do seu

navegador. |

4.11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.11.1. VIOLAGAO DE DIREITOS

O conteudo da plataforma é protegido por leis e tratados internacionais. Sendo
proibido a copia, reprodugéo ou qualquer uso n&o autorizado.

Caso seja identificado qualquer violagéo de direitos relativos a propriedade
intelectual, o usuario podera reportar uma denuncia por meio do e-mail

dpo@grupoeuro17.com.bt, para que a Euro17 SCD averigue a situacao

indicada, e adote as medidas necessarias para a apuragao e resolugéo de

eventual irregularidade.

4.12. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

A Euro17 SCD, através do DPO, promove o treinamento continuo de
colaboradores e terceiros sobre a importancia da prote¢do de dados e as
melhores praticas como processo de aculturamento para garantir as melhores
praticas de privacidade e seguranga das informagdes. Neste sentido, cabe aos
colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e terceiros
convocados para participar dos treinamentos envolvendo protegédo de dados e

as melhores praticas sobre o tema.

M.13. USO DE CELULAR PESSOAL NO AMBIENTE CORPORATIVO
Para garantir a protegao de privacidade e seguranca de dados corporativos,
esta Politica estabelece diretrizes sobre o uso de dispositivos méveis pessoais

durante o horario de trabalho da Euro17 SCD:
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Comentado [RS43]: DPO - T.| esta de acordo com a
manutengéo dessas regras para o futuro site da SCD e
de cookies? Estas operagdes sao referentes ao site do
Grupo Euro17. Ewerton teremos site da SCD? Se sim,
quando entrara no ar?

Comentado [CM44R43]: Sim, eles escreveram este
item na Politica do Grupo, inclusive

Comentado [GZ45R43]: SCD seguira apartado do
Grupo. Neste sentido, a Rafa queria saber se no site do
Grupo tera as mesmas regras de cookies e tecnologias
de rastreamento. Vamos manter o texto, mas pego que
verifique se havera alguma alteragdo quanto a este
ponto p/ o site da SCD e nos sinalize.

[ Excluido: através das configuracées do seu navegador.

[Comentado [GZ46]: DPO - Por favor, ajustar. ]
{Comentado [CM47R46]: Sera o mesmo }

Comentado [GZ48R46]: DPO - Por gentileza, verificar
a necessidade de alterar o e-mail e depois nos retornar
com a resposta, visto que SCD seguira de forma
apartada ao Grupo Euro17, assim, se permanecer o
mesmo e-mail pode gerar confusdo para o cliente/
consumidor.

Comentado [RS49]: DPO - Sugiro a remogéo do topico
devido a utilizagdo da agéo ser para o Grupo Euro17 e
nao para SCD. Concordam?

Comentado [CM50R49]: No, a proibigao é clara,
acessar, compartilhar ou manipular informagdes com
ou sem autorizagdo. De extrema importancia
permanecer. Apenas assim temos alguma regra, ndo
monitoramos telefones pessoais

[Comentado [GZ51R49]: Ok, vamos manter. ]
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l. E proibido o uso de celulares pessoais para acessar, compartilhar ou
manipular informagdes sensiveis ou confidenciais da empresa sem
autorizagdo prévia e expressa, via e-mail corporativo, da Diretoria da
area;

1. O uso de celulares para finalidades pessoais durante a jornada de
trabalho deve ser restrito a intervalos de descanso e locais
autorizados, salvo autorizagdo expressa, via e-mail, da Diretoria da
area;

II. A Euro17 Sociedade de Crédito Direto se reserva o direito de monitorar
o cumprimento desta Politica, por meio de fiscalizagdes no ambiente
de trabalho, sempre respeitando a privacidade individual dentro dos
limites legais; e

V. O uso nado autorizado de celulares no ambiente de trabalho,
especialmente para acessar ou compartilhar dados envolvendo a
Euro17 SCD, pode resultar em sanc¢bes disciplinares, de acordo com

as Politicas e regras da Euro17 SCD e a legislacao aplicavel.

4.13. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

A Euro17 SCD néo se responsabiliza por indisponibilidades, erros, falhas na
plataforma, dados incorretos, uso indevido, desvalorizagao de aplicagoes,
danos por terceiros, virus ou elementos nocivos advindos de terceiros ou dos

usuarios.

4.14. COMUNICAGOES OFICIAIS

As comunicagdes sobre privacidade e seguranca de dados devem ser
realizadas pelos canais indicados nesta Politica ou pelo endereco eletrénico

dpo@grupoeuro17.com.brl.
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[Comentado [GZ52]: DPO - Ajustar, por gentileza.

{Comentado [CM53R52]: Permancera o mesmo

Comentado [GZ54R52]: DPO - Por gentileza, verificar
a necessidade de alterar o e-mail e depois nos retornar
com a resposta, visto que SCD seguira de forma
apartada ao Grupo Euro17, assim, se permanecer o
mesmo e-mail pode gerar confusdo para o cliente/
consumidor.
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4.15. LEGISLAGAO E DOMICILIO

Esta Politica é regida pelas leis brasileiras. O foro do domicilio do usuario é o

escolhido para resolver questdes legais.

5. ABRANGENCIA
Os dispositivos desta Politica aplicam-se indistintamente a Euro17 SCD,
sujeitando todos os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores,

parceiros, terceiros, clientes e qualquer que se caracterize como stakeholder.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. ALTA ADMINISTRAGAO

e Criar uma equipe ou Comité de Seguranca e Privacidade, com liderancas

em Tecnologia da Informacgéo, Juridico, Compliance e outras areas

Excluido: <#>Garantir que a presente Politica esteja
em conformidade com os objetivos e estratégias da
organizagao, integrando-a a cultura corporativa;{

relevantes para garantir a protegcéo de dados;
e Assegurar que a empresa esteja em conformidade com as leis de
protecdo de dados, acompanhando mudangas regulatérias e ajustando

politicas e praticas conforme necessario;

e Em casos de investigacdo, a alta administragdo deve garantir a

cooperagdo com as autoridades e facilitar o acesso as informacgoes,

Excluido: <#>Promover treinamentos regulares e
campanhas de conscientizagdo para que todos os
colaboradores compreendam entendam a
importancia da seguranca de dados;{

conforme a necessidade; e
e Liderar e apoiar investigagbes internas para identificar as causas de

violagdes de dados e implementar melhorias necessarias.

6.2. JURIDICO
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o Interpretar as exigéncias legais e regulagdes de protecdo de dados para
ajusta-las as operagdes da empresa, em parceria com o DPO,
Compliance e Tecnologia da Informacao;

e Imputar nos contratos com terceiros (fornecedores, parceiros e clientes)
a inclusdo de clausulas de protecdo de dados, definindo as
responsabilidades de cada parte; e

o Em caso de violagédo de dados, orientar a resposta da empresa, incluindo
o cumprimento de notificagbes legais para autoridades e titulares dos

dados, como exige a legislagéo.

6.3. COMPLIANCE

e Elaborar e revisar a presente Politica, garantindo que esteja em
conformidade com a LGPD e outras normas setoriais; e
e Auxiliar o DPO, quando solicitado, no treinamento de colaboradores e

terceiros.

6.4. ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

e Receber e processar reclamagdes e comunicagdes de titulares de dados,
fornecendo esclarecimentos e tomando as medidas cabiveis;

e Atuar como canal de comunicagdo com a ANPD, recebendo e
implementando suas diretrizes;

e Coordenar atividades internas para garantir que as solicitagdes de
autoridades e exigéncias de conformidade sejam atendidas de maneira
adequada e tempestiva;

e Capacitar e orientar, com treinamentos e informativos continuos, os
colaboradores e parceiros sobre as melhores praticas e procedimentos

22
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para garantir a protegdo de dados pessoais e visando criar uma cultura
organizacional;

e Desempenhar outras fungdes designadas pelo controlador de dados ou
previstas em regulamentacdes adicionais;

e Identificar oportunidades de melhoria nas praticas de protegédo e
privacidade de dados, atualizando a presente Politica e implementando
controles que fortalecem a seguranga; e

e Monitorar avangos tecnolégicos e mudancgas regulatérias que possam
impactar a seguranga e privacidade, incorporando essas adaptagbes na

presente Politica e praticas da empresa.

6.5. OPERADORES DE DADOS

e As empresas parceiras como fornecedores e prestadores de servigos, por
exemplo, atuam como operadores e sdo responsaveis por realizarem o
tratamento de dados de acordo com as instrugdes apontadas na Politica,
em conformidade com a legislagdo vigente e conforme as
responsabilidades de cada parte formalizadas nos contratos ou clausulas
estabelecidas sobre tratamento de dados entre a Euro17 SCD e a outra
parte.

6.6. USUARIOS

e Cumprir e zelar pela pelo cumprimento da presente Politica e, quando
necessario, acionar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou
mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas; e

e Atuar de forma ética e responsavel quando tomar conhecimento de

qualquer incidente de seguranga, envolvendo dados pessoais
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informando, tempestivamente, as areas responsaveis ou o encarregado

pelo tratamento de dados pessoais (DPO).

6.7. COMITE DE PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS

e Assegurar que a empresa esteja em conformidade com as leis e
regulamentos de protegdo de dados;

e Acompanhar o cumprimento das leis e regulamentos de protegédo de
dados;

o Realizar avaliagdes de risco relacionadas ao tratamento de dados
pessoais e tomar medidas para mitiga-los;

e Em caso de violagdes de dados ou incidentes de segurancga, coordenar a
resposta, investigar a causa e implementar medidas corretivas;

. [Desenvolver treinamentos e aumentar a conscientizagéo sobre prote¢ao

de dados entre funcionarios e partes interessadas; e

Solicitar auditorias internas para garantir a conformidade com a Politica

de Protecdo de Dados.

6.8. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Garantir a seguranca dos sistemas, configurar equipamentos e realizar
auditorias periddicas; e

o Desempenhar papéis e responsabilidades de forma eficaz, a equipe de
tecnologia, sendo fundamental ndo apenas na conformidade legal, mas
também na protecao da privacidade dos individuos e na construgdo da
confianga do publico em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais

pela organizagao.
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7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

O nado cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de medidas

de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

Ainda, em caso de descumprimento dos “Termos de Uso e Condigbes de Uso”

e/ou da presente Politica, a Euro17 SCD pode suspender os servigos dos

usuarios e tomar medidas legais em caso de descumprimento dos termos,

suspeita de fraude ou impossibilidade de verificagao da identidade do usuario.

8. REFERENCIAS

9. VIGENCIA

Esta Politica Interna tera vigéncia de 2 (dois) anos a partir de sua data de

Codigo de Conduta e Etica da Euro17 SCD;

Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais (‘LGPD”);

Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet; e

GDPR (General Data Protection Regulation) - Regulamento Geral de

Protecao de Dados da Uniéao Europeia.\ Comentado [GZ58]: DPO - Por gentileza, ha
resolucdes do BACEN ou outros 6rgédos regulatérios
que se enquadrem a Sociedade de Crédito Direto

envolvendo o tema da Politica?

Comentado [CM59R58]: Lei federal por enquanto,
nada direcionado

publicagcéo, podendo ser revisada e ajustada antes desse prazo, caso haja

alteracgéao legislativa ou necessidade interna.

10. HISTORICO E REVISOES

Identificagao das Alteragoes
Data da ~
Revisio revisio Alteracdes efetuadas
001 / Primeira Publicagéo
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Elaboragao Analise critica Aprovacgao

Encarregado de Dados . N

(DPO) Compliance Alta Diregao
Data: | 19/03/2025 | Data: |  01/04/2025 Data: |
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