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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, regras e procedimentos para implementar e manter a
conformidade compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura,
o perfil de risco e o modelo de negdécio da Euro17 SCD, de forma a fortalecer a
cultura organizacional, gerenciar riscos e trazer as melhores praticas no
ambiente corporativo, em conformidade com o Cédigo de Conduta e Etica, as
Politicas Internas, as regulamentagdes aplicaveis, a legislacdo vigente e as

melhores praticas de mercado.

2. CONCEITOS
Alta Administracao: E responsavel pela definicdo das diretrizes estratégicas e
pela tomada de decisdes de alto impacto na organizagdo, composta pelos

diretores estatutarios.

Anticorrupg¢ao: Conjunto de medidas e controles adotados para prevenir,
detectar e combater praticas ilegais como suborno, favorecimento indevido e

outros atos ilicitos.

Auditoria Interna: Atividade independente que avalia os processos internos da
organizacao, identificando melhorias e verificando a aderéncia as normas,

Politicas e controles estabelecidos.

Background Check: Checagem ou verificagdo de antecedentes para validar
informacgdes sobre pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas envolvidas de forma
direta ou indireta com a Euro17 SCD como cliente, colaborador, prestador de

servigcos, fornecedor, parceiro e/ou terceiro.
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Celetista: Empregado que trabalha sob o regime da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT). Esse regime regula os direitos e deveres dos trabalhadores e
empregadores, incluindo aspectos como jornada de trabalho, férias, salarios,

rescisdo contratual, beneficios, dentre outros.

Clientes: Pessoas Fisicas ou Pessoas Juridicas que contratam, utilizam ou

consomem os produtos ou servigos oferecidos pela organizagao.

Compliance: Derivado do verbo “to comply’, que significa "cumprir" ou
"obedecer". No contexto organizacional, Compliance se refere a pratica de
garantir que a empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentos

internos e externos.

Conformidade: Adocdo e cumprimento de normas, leis, regulamentos e
Politicas internas, garantindo que as atividades estejam alinhadas aos padrbes

estabelecidos.

Conflito de Interesses: Ocorre quando interesses pessoais, financeiros ou
profissionais de uma pessoa prevalecem sobre os interesses da empresa,

comprometendo a imparcialidade e a integridade das decisdes.

Conhecga Seu Cliente (KYC — Know Your Client): Refere-se ao processo de
identificacéo, verificagdo e avaliagdo dos clientes antes e durante o
relacionamento com a empresa. O objetivo é averiguar se os clientes estao de
acordo com a legislagcao e normas regulatérias aplicaveis, bem como analisar a
imagem e outros aspectos que identificar necessarios para prevenir fraudes,

lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras atividades ilicitas.
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Conhecga Seu Parceiro (KYP — Know Your Partner): Refere-se ao processo de
identificar, verificar e avaliar os potenciais parceiros de negdcios da instituicao.
O objetivo é entender se os parceiros estdo de acordo com a legislagao e normas
regulatorias aplicaveis, bem como averiguar a reputagao e outros aspectos que
identificar necessarios para evitar vinculos com parceiros envolvidos em

atividades ilicitas ou que n&o estejam alinhados aos valores da empresa.

Conhe¢a Seu Fornecedor (KYS — Know Your Supplier): Refere-se ao
processo de identificar, verificar e avaliar os potenciais fornecedores da
instituicdo. O objetivo é entender se os fornecedores estdo de acordo com a
legislagdo e normas regulatorias vigentes, bem como averiguar a reputacao e
outros aspectos que identificar necessarios, para evitar garantir que os
fornecedores nao estejam envolvidos em praticas ilegais ou que possam

representar riscos a reputagao da empresa em caso de vinculo.

Conheg¢a Seu Funcionario (KYE — Know Your Employee): Refere-se ao
processo de identificar, verificar e avaliar os colaboradores da instituicdo. O
objetivo é averiguar a identidade e aspectos que nédo impactem negativamente

a Euro17 SCD em caso de contratagao do individuo.

Due Diligence: Processo de investigagcéo e analise detalhada de uma pessoa
fisica ou juridica com o intuito de avaliar aspectos financeiros, legais,
operacionais, reputacionais e riscos envolvidos em possivel vinculo com a
Euro17 SCD.

Etica: Principios e valores que norteiam comportamentos corretos e justos no

ambiente organizacional, promovendo a integridade nas relagdes profissionais.

Nivel de Confidencialidade: Externo
EURO 17 SCD - Sociedade de Crédito Direto - CNPJ 59.855.096/0001-12



Versao:

01

TIPO DE DOCUMENTO

" . Data:
Politica de Compliance 31/10/2025

Extorsao: Ato de coagir alguém, por meio de ameacas ou intimidagdes, a fim de
fornecer bens, valores ou informagdes contra sua vontade, visando beneficio

proprio ou de terceiros.

Financiamento ao Terrorismo: Ato de fornecer, de forma direta ou indireta,
recursos financeiros ou apoio a individuos, grupos ou organizagdes envolvidas

em atividades terroristas.

Fornecedores: Empresas ou pessoas responsaveis por fornecer produtos,

iNSUMOS Ou servigos necessarios para as atividades da organizagao.

Fraude: Ato intencional de enganar ou manipular informagbes para obter

vantagem indevida ou causar prejuizo a organizagao ou a terceiros.

Gestdao de Riscos: Processo de identificacdo, avaliagdo, monitoramento e
mitigacao de riscos que possam afetar os objetivos, a imagem ou a operagao da

empresa.

Governanga Corporativa: Conjunto de praticas e estruturas voltadas a gestao
responsavel, transparente e eficiente da organizagado, com foco na prestacao de

contas e protecao dos interesses das partes envolvidas.

Integridade: Postura consistente com padrdes éticos e legais, que se reflete em

acdes transparentes, honestas e coerentes, mesmo na auséncia de supervisao.

Lavagem de Dinheiro: Procedimento utilizado para ocultar a origem de recursos

adquiridos de forma ilegal, fazendo-os parecer licitos.
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Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei que regula o uso, coleta,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais no Brasil, com o objetivo
de garantir a privacidade, a seguranca e os direitos dos titulares. A lei exige
transparéncia, responsabilidade, consentimento e finalidade clara das

informacgdes.

Liderancga Executiva: E o nivel mais alto de lideranca, exercido por profissionais
que ocupam cargos de alta gestdo, como CEO, diretores, presidentes e vice-

presidentes.

Parceiros: Empresas ou individuos que colaboram com a organizacao de forma

estratégica, geralmente com objetivos em comum.

Pessoas Politicamente Expostas (PEPs): Individuos que ocupam ou
ocuparam, nos ultimos 5 (cinco) anos, cargos publicos relevantes no Brasil ou
no exterior, além de seus familiares e pessoas proximas. Por exercerem funcdes
de influéncia, estdo mais expostos ao envolvimento em corrupgao e lavagem de

dinheiro, exigindo maior atengao e controle por parte da instituicao.

Prestadores de Servigos: Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas contratadas
para realizar atividades especificas para a organizagdo, sem vinculo

empregaticio.

Responsabilidade Corporativa: Compromisso da organizagdo em conduzir
suas atividades de forma ética e sustentavel, considerando impactos sociais,

ambientais e econbmicos.
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Stakeholders: Refere-se as pessoas, grupos ou organizagdes que tém algum
interesse, influéncia ou sao impactados pela presente Politica. Isso inclui
clientes, colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e
terceiros, como comunidades locais e outros, que, de alguma forma, se

relacionam com a Euro17 SCD.

Suborno: Pratica em que alguém oferece ou aceita vantagem indevida para
influenciar uma decisdo, acdo ou omissdo. E um acordo voluntario entre as

partes, com o objetivo de obter beneficios ilegais.

Terceiros: Individuos ou empresas externas que mantém qualquer tipo de
relagdo com a organizagdo, seja contratual ou ndo, como fornecedores,

prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais.

3. DIRETRIZES

A presente Politica atua como instrumento de orientagao e alinhamento as boas
praticas de integridade, ética e governanga, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Resolugdo CMN n° 4.595/17, conforme diretrizes expostas

abaixo.

3.1. OBJETIVO E ESCOPO DA FUNGAO DE CONFORMIDADE

A fungdo de Compliance da Euro17 SCD consiste como principal finalidade
assegurar que a instituicao atue em total conformidade com a legislagao vigente,
promovendo a ética, a integridade e o controle de riscos regulatérios. Além disso,
€ responsavel por prevenir e mitigar a exposi¢ao da instituicao a situacdes de
nao conformidade, zelar pela governanca, verificar a aderéncia as exigéncias
normativas, fomentar a conduta ética e garantir a transparéncia em todos os

processos organizacionais.
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O Compliance tem como objetivo avaliar os riscos inerentes a possibilidade de
sancbes legais, perdas financeiras ou danos a reputacdo da instituicdo
decorrentes do descumprimento de leis, regulamentos, normas de mercado,
determinagdes de oOrgaos reguladores, compromissos publicos, codigos de
conduta ou Politicas internas da Euro17 SCD em estreito alinhamento com a
Alta Administragao da instituicio.

A funcédo de conformidade é exercida pelo Departamento de Compliance, sob
coordenacao da Vice-Presidéncia e da Diretoria de Compliance, em alinhamento

com a Alta Administragdo da Euro17 SCD.

3.2. PREMISSAS PARA ATUAGCAO DO DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE
Em conformidade com a resolucdo aplicavel, abaixo constam as premissas
necessarias para a atuacao do Departamento de Compliance na Euro17 SCD,
de modo que sao obrigatorios e devem ser aplicados constantemente na

instituigao.

3.2.1. RECURSOS E ALOCAGCAO DE PESSOAL

E dever da Diretoria de Compliance e da Alta Administragdo atuarem para que o
Departamento de Compliance disponha de recursos adequados e de uma equipe
qualificada, com o nivel de conhecimento, experiéncia, autoridade e senioridade

necessarios para exercer suas responsabilidades e atividades de forma eficaz.

3.2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA INSTITUICAO, DA UNIDADE
ESPECIFICA RESPONSAVEL PELA FUNGAO DE CONFORMIDADE

Em consonancia com a regulamentacgéao, a equipe deve ser formada por um ou
mais colaboradores e/ou prestadores de servigos, que devem se reportar
diretamente a Diretoria de Compliance, subordinada a Vice-Presidéncia de
Compliance, Juridico, Riscos Operacionais e Controles Internos. A Vice-
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Presidéncia, por sua vez, hierarquicamente reporta direto ao CEO, o que

assegura a independéncia das atividades de conformidade.

3.2.3. INDEPENDENCIA DA FUNGAO DE COMPLIANCE

O Departamento de Compliance executa suas responsabilidades de forma
autébnoma e independente, de modo que esta independéncia é preservada em
todos os aspectos, incluindo, mas nao se limitando ao canal de relatos e
denuncias para reporte de irregularidades ou possiveis violagdes envolvendo a

instituicdo, garantindo aderéncia a resolugao vigente aplicavel.

3.2.4. ACESSO A INFORMAGCAO E COOPERAGAO

No desempenho de suas atividades de forma independente, o Departamento de
Compliance tem autonomia para acessar qualquer informagao correspondente a
Euro17 SCD de forma direta e manter contato com todos os colaboradores e
prestadores de servigcos que, no exercicio de suas fungdes, atuem junto a
instituicdo, bem como pode solicitar a colaboracdo de outras areas

especializadas.

3.2.5. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO
A Lideranca Executiva deve participar diretamente na estruturagéo, divulgacao
e transmissdo de atividades desenvolvidas pelo Compliance, a fim de
proporcionar o aculturamento, assim como fornecer suporte necessario e
assegurar a disponibilidade de recursos para o pleno exercicio das funcdes de
conformidade, incluindo a alocagao de meios suficientes para a execugao das
atividades correlatas. Além disso, todos os colaboradores e partes vinculadas a
Euro17 SCD, devem desempenhar suas fungdes de acordo com as diretrizes e
expectativas descritas neste documento, bem como aos 6rgaos reguladores e
demais exigéncias aplicaveis.
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3.2.6. ATUAGAO PREVENTIVA E COM VISTAS A MITIGAR RISCOS

O Compliance adota uma atuagao preventiva, capaz de identificar e se adaptar
previamente a alteragbes que venham surgir no ambiente regulatério, integrando
essas mudangas ao Programa de Compliance da instituicdo e,

consequentemente, garantindo a devida adequagao da Euro17 SCD.

3.2.7. APLICAGAO DAS BOAS PRATICAS E CULTURA DE COMPLIANCE
O Departamento de Compliance tem a responsabilidade de supervisionar,
incentivar e fortalecer as normas e regras que envolvam conformidade dentro da
Euro17 SCD, além de contribuir para o processo de aculturamento, capacitagao
e orientacao de colaboradores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas, dentro do limite de suas atribuicdes.

Em contrapartida, os stakeholders no exercicio de suas funcdes, devem cumprir
as normas, politicas internas, padrdes regulatérios e o apetite de risco definido
pela instituicdo, de forma que a responsabilidade de agir com integridade,
cumprir regras, leis e politicas Internas nao seja exclusiva do Departamento de
Compliance, mas de todos os envolvidos com a organizagéo, refor¢cando o

comprometimento e atuacdo com uma cultura “Somos Todos Compliance”.

3.3. LINHAS DE DEFESA

Visando assegurar uma governanca eficaz, a Euro17 SCD adota o modelo das
trés linhas de defesa como estrutura para a Gestao de Riscos, Controles Internos
e Compliance, conforme as melhores praticas. Este modelo define
responsabilidades especificas para as areas envolvidas, promovendo uma

atuacéo coordenada e eficiente no controle dos riscos organizacionais.
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3.3.1. PRIMEIRA LINHA DE DEFESA

As areas de negdcio e operagao correspondem a primeira linha de defesa uma
vez que sao responsaveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos
inerentes as suas atividades. Compete a primeira linha de defesa garantir que
0s processos sejam executados em conformidade com as normas internas,
politicas e regulamentacdes vigentes. Ademais, as areas de negocio devem
reportar ao Departamento de Compliance toda e qualquer irregularidade e/ou
suspeitas, bem como informar aos colaboradores de suas equipes, clientes,
prestadores de servigos e demais stakeholders de forma geral acerca de

assuntos relativos a Compliance e as melhores praticas.

3.3.2. SEGUNDA LINHA DE DEFESA

A segunda linha de defesa € composta pelas areas de Compliance, Gestao de
Riscos e Controles Internos, que atuam no suporte e na supervisao da primeira
linha de defesa. Essas areas sdo responsaveis por estabelecerem diretrizes,
metodologias, politicas e procedimentos, bem como por monitorar o
cumprimento das normas regulatorias vigentes e das normas internas. Os riscos
devem ser gerenciados conforme o nivel aprovado pela lideranga ou pela Matriz
de Risco aplicavel, fortalecendo a cultura organizacional. As responsabilidades
do Departamento de Compliance seréo detalhadas neste documento, enquanto
as atribuicdes de Riscos Operacionais e Controles Internos estdo previstas em

Politicas especificas.

3.3.3. TERCEIRA LINHA DE DEFESA - AUDITORIA INTERNA
A terceira linha de defesa é representada pela Auditoria Interna, que atua de
forma independente, em conformidade com a regulamentacéo. E responséavel

por avaliar, de forma periddica e objetiva, a eficacia dos controles, métodos e
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procedimentos das duas primeiras linhas de defesa, reportando os resultados

diretamente a Alta Administracao.

3.4. CODIGO DE ETICA E CONDUTA, POLITICA E PROCEDIMENTOS DE
COMPLIANCE

O Codigo de Conduta e Etica, junto as Politicas e Procedimentos de Compliance,
estabelece diretrizes claras para garantir a ética, integridade e conformidade nas
operagcbes da Euro17 SCD. Esses documentos orientam colaboradores,
parceiros, fornecedores e demais stakeholders sobre condutas alinhadas aos
valores da instituicao.

Os documentos com nivel de confidencialidade restrito ou interno, estdo
disponiveis em canais internos da empresa, acessiveis para o publico elegivel,
como as Politicas de Continuidade de Negdcios, Monitoramento, Treinamento e
Comunicacao, Politica de Recursos Humanos, dentre outras.

Ja os documentos de carater externo, como o Cédigo de Conduta, Politicas de
Segurancga da Informacgao, Anticorrupcao e Responsabilidade Socioambiental,
por exemplo, podem ser divulgados em sites oficiais, plataformas e materiais

institucionais da Euro17 SCD, de modo que o publico-alvo obtenha facil acesso.

3.5. DUE DILIGENCE

A Diligéncia Prévia integra o escopo das atividades do processo de Compliance,
sendo uma pratica obrigatéria dentro da estrutura de integridade e conformidade
da instituicdo. Seu principal objetivo é identificar, avaliar e mitigar riscos que
possam impactar a organizagao.

Por meio de uma plataforma (Bir6) que emite relatérios e dossiés de Background
Check a partir do CPF ou CNPJ, é possivel obter informacgdes essenciais sobre
o histérico de fornecedores, clientes, parceiros e demais stakeholders,
identificando possiveis suspeitas ou envolvimentos em praticas ilicitas. Sob a
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otica de Compliance, a ferramenta apoia a tomada de decisbes e a
implementagdo das diligéncias necessarias, contribuindo para a redugao
significativa de riscos relacionados a corrupgéo, danos a imagem institucional e
garantindo a conformidade com as leis anticorrupgao e demais legislagdes sobre
crimes financeiros. O processo envolve:
e Coleta e verificagdo de informacbes cadastrais, qualificacbes e
documentos comprobatorios;
« Consulta a listas restritivas, sangdes internacionais, registros publicos e
bases de dados de integridade;
« ldentificacéo e classificacdo de PEPs; e
e Avaliacdo do perfil de risco com base em critérios objetivos, como
atividade econdmica, estrutura societaria, origem e movimentagdo de

recursos, jurisdigdes envolvidas e historico de relacionamento.

A Due Diligence é conduzida de forma continua, com atualizagcbes periddicas,
reavaliacdo de risco pelo Departamento de Compliance sempre que houver
mudangas relevantes ou indicios de alerta.

Todas as etapas deste processo sdo formalmente documentadas, auditaveis e
armazenadas de acordo com os requisitos legais e regulatérios aplicaveis,
assegurando rastreabilidade, responsabilidade institucional e suporte a tomada
de decisdo. A depender da gravidade dos riscos identificados na Due Diligence,
a instituicdo se reserva o direito de recusar, suspender ou encerrar
relacionamentos considerados incompativeis com os padrdes éticos, normativos

e operacionais estabelecidos pela Euro17 SCD.

3.5.1. CONHECA SEU CLIENTE (KYC - KNOW YOUR CUSTOMER)
A Euro17 SCD adota os principios de KYC como uma das partes essenciais de
seu Programa de Compliance, visando garantir a seguranca, integridade e
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transparéncia nas relagdes com seus clientes e alinhamento com as normas
regulatdrias vigentes.

A pratica de procedimentos difundida é correspondente as obrigacdes legais que
possibilitam a identificagdo de clientes, a fim de afastar supostos atos de origens
duvidosas, atividades ilicitas e criminosas. Tal agdo, deve levar em consideracao
0 seguimento, a localidade, as operagdes, a missao, a visdo e os valores da
companhia. A analise, através de Due Diligence, inclui, mas nao se limita a
checagem dos seguintes dados e/ou informagdes:

e Procedimentos que certificam a identificagdo do cliente analisado;

¢ Analise e validagao dos dados cadastrais de novos clientes;

e Origem do patriménio do cliente;

e Origem e destino dos recursos (moedas correntes ou estrangeiras);

e Veto a possivel vinculo com a Euro17 SCD, quando identificado conflito
de interesses que impacte negativamente a instituigdo, visando os riscos
que podem ser ocasionados;

e Visitas presenciais ou virtuais para reconhecimento das dependéncias
e/ou infraestrutura nos casos de cliente pessoa juridica;

o Sistemas e/ou ferramentas especificas para consultar e armazenar as
informagdes cadastrais dos clientes;

e Atualizagao periddica dos dados cadastrais, refletindo as mudangas no
perfil ou na situacao financeira; e

¢ Identificagdo de riscos elevados, inconsisténcias nas informagbes ou
atividades incompativeis com os principios da instituicdo, com

possibilidade de encerramento do relacionamento, quando aplicavel.

As seguintes operagdes exigem analise minuciosa, considerando os aspectos
regulatdrios, reputacionais e juridicos:

e Operacoes que envolvam PEPs;
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e Operagdes com investidores residentes ou nao residentes;

e Operagdes que envolvam recursos ou clientes oriundos de paises com
histérico de facilitagdo a lavagem de dinheiro e relacionadas a
financiamento do terrorismo; e

e Operacgoes vinculadas a jurisdicdes consideradas paraisos fiscais.

As areas da Euro17 SCD que demandarem a realizagao do processo de KYC
deverdo encaminhar solicitacdo formal ao Departamento de Compliance, que
possui autoridade para requerer os documentos e informacdes necessarios.
Quando identificados riscos mais elevados, podera ser conduzida uma diligéncia
mais detalhada, e o cliente podera ser incluido no processo de monitoramento
continuo, de acordo com os critérios estabelecidos na Politica de Monitoramento

ou por deliberagao da Diretoria de Compliance.

3.5.2. CONHECA SEU FUNCIONARIO (KYE - KNOW YOUR EMPLOYEE)
Trata-se de um conjunto de procedimentos voltado a avaliagao de integridade de
candidatos e colaboradores da Euro17 SCD, com foco na mitigagao de riscos
juridicos, reputacionais e de envolvimento em praticas ilicitas.

Cabe ao Departamento de Recursos Humanos ser o responsavel por
encaminhar ao Compliance a solicitagao de analise do candidato constando as
principais informagdes sobre ele e o cargo a ser ocupado. Neste contexto, cabera
ao Compliance avaliar o candidato sobre todos os aspectos acima mencionados
e emitir parecer de aprovacao ou reprovacao para possivel vinculo do candidato

com a instituic&o.

3.5.3. CONHECA SEUS PARCEIROS (KYP - KNOW YOUR PARTNER)

A Euro17 SCD busca estabelecer parcerias confiaveis, e eficientes, que estejam

alinhadas aos seus objetivos estratégicos e as expectativas da relagdo de

negdcios. E de extrema importancia aplicar diligéncias que permitam identificar
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se 0s parceiros da instituicdo apresentam conduta ética, boas praticas
ambientais, sociais e de diversidade, além de repudiar agdes que favoregcam
corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, que gere
prejuizo para o meio ambiente ou para a sociedade, que possuam conflito de

interesse e que comprometam a imagem da instituig&o.

3.5.4. CONHECA SEUS FORNECEDORES (KYS - KNOW YOUR SUPPLIER)

Todos os fornecedores da Euro17 SCD devem passar por analise de Due
Diligence conduzida pelo Departamento de Compliance e estar em conformidade
com o Cédigo de Conduta e Etica, Politica Anticorrupgéo e Politica de PLD/FT.

A analise deve considerar aspectos como conformidade legal, normas
regulatorias, reputacdo, saude financeira e, quando aplicavel, validade de
certificacbes obrigatorias. Essa verificagcdo deve ocorrer antes da contratagéo,
como forma de mitigar riscos a institui¢ao.

Nos casos de fornecedores classificados como de maior risco, compete ao
Compliance realizar diligéncia aprofundada e aprovacgao por algadas especificas
da Coordenagao e/ou Diretoria de Compliance, conforme a gravidade dos

apontamentos.

3.6. CONFLITO DE INTERESSES

Ocorre quando colaboradores, gestores ou administradores possuem interesses
pessoais, familiares ou financeiros que possam influenciar suas decisbes e
acdes em relacdo a empresa. Esses conflitos podem afetar processos como
contratagdes, gestao de contratos e decisdes estratégicas.

Todos os envolvidos com a Euro17 SCD como colaboradores, prestadores de
servigos, fornecedores, parceiros e demais stakeholders devem seguir a Politica
Anticorrupgdo, a Politca de PLD/FT e o Coédigo de Conduta e Etica,

especialmente no que se refere a conflitos de interesses.
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Para mitigar esses riscos, o Departamento de Compliance atua por meio dos

seguintes mecanismos:

3.6.1. CONFLITO DE INTERESSES NO PROCESSO SELETIVO

Todos os candidatos que participarem do processo seletivo para adentrar na
instituicdo, devem preencher o formulario de “Conheca seu Funcionario”, cujo
objetivo é identificar possiveis situagdes de conflito de interesses. Entre as
informacdes coletadas incluem, mas néo se limitam a: participacdo em outras
empresas, parentesco com funcionarios ou prestadores de servigo vinculados a

Euro17 SCD, bem como relacionamento atual ou anterior com PEPs.

3.6.2. GESTAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS

Apds a contratacdo, todas as informagdes devem ser mantidas atualizadas no
formulario. Caso haja alguma mudanca/alteracao, deve ser informada a area
responsavel pela coleta de dados.

Para prestadores de servigos contratados e outros stakeholders, a informacéao
deve ser encaminhada ao Departamento Juridico. Ja, para colaboradores
celetistas, a comunicacido deve ser feita ao Departamento de Recursos

Humanos.

3.6.3. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

E responsabilidade dos colaboradores e prestadores de servicos evitar situagdes
que possam gerar conflito de interesses. De modo contrario, tais situagbes
devem ser imediatamente comunicadas a area de Compliance, que avaliara
eventuais medidas cabiveis, inclusive a necessidade de comunicagao as partes
impactadas, quando aplicavel.

3.6.4. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE
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Com o objetivo de prevenir conflitos de interesses e assegurar a integridade nas
relagdes institucionais, todos os colaboradores e prestadores de servicos da
Euro17 SCD devem cumprir as diretrizes estabelecidas na Politica
Anticorrupgdo e no Cédigo de Etica e Conduta, especialmente no que se refere
ao recebimento e oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades. Essas
orientagdes visam preservar a transparéncia nas relagoes profissionais e mitigar
riscos de comprometimento ético.

O intuito é garantir a integridade nas rela¢des profissionais e evitar conflitos de

interesses.

3.6.5. CONFLITO DE INTERESSES NAS OPERAGOES DE CREDITO
INTERNAS

E vedada qualquer operagdo de crédito, direta ou indiretamente, a sécios e
administradores da Euro17 SCD, bem como a seus respectivos conjuges,
companheiros e parentes, consanguineos ou afins até o segundo grau, conforme
disposto no Art.° 34 da Lei n® 4.595/64, com redacao dada pela Lei n® 13.506/17.
Excepcionalmente, tais operacbes poderdo ser autorizadas, desde que
previamente aprovadas pelo Comité Executivo, mediante critérios objetivos,
legais, imparciais e compativeis com os praticados no mercado, garantindo
isonomia e auséncia de favorecimento. Todas as operagcbes deverao ser
devidamente documentadas e registradas, garantindo total transparéncia e

rastreabilidade.

3.7. IDENTIFICAGAO, AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para a gestao dos riscos de Compliance, € adotada a Abordagem Baseada em
Risco, que consiste em um conjunto de a¢des destinadas a identificar, analisar
e mensurar os riscos associados a relacionamentos com clientes, colaboradores,

prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e demais stakeholders.
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Os riscos identificados séo classificados com base na Matriz de Risco da Euro17
SCD, considerando aspectos legais, regulatérios e de negécios. E atribuicdo do
Departamento de Compliance manter essa matriz atualizada e aplica-la nos
processos de avaliacdo sob sua competéncia. Entre os riscos a serem avaliados,
incluem-se:
e Descumprimento de leis, regulamentos e exigéncias de O&rgaos
reguladores, como o Banco Central do Brasil;
o Falhas em processos, sistemas ou na atuacéo de pessoas;
e Condutas em desacordo com as Politicas Internas e o Codigo de Conduta
e Etica; e
» Situagdes que possam impactar negativamente a imagem e reputagao da
instituicao.
Cabe ao Departamento de Compliance avaliar e emitir parecer sobre os
controles implementados por outras areas da Euro17 SCD, especialmente
aqueles relacionados a regras, normas e conformidade, reforcando a aderéncia
as Politicas, manuais e padrdes internos, com foco na mitigacao efetiva dos

riscos.

3.8. ATUAGAO DE COMPLIANCE JUNTO A AUDITORIA INDEPENDENTE

O Departamento de Compliance é responsavel por revisar e acompanhar os
apontamentos feitos por auditorias independentes, especialmente quando
relacionados a descumprimentos legais e regulatérios, garantindo a corregao

tempestiva e a comunicagao as areas competentes.

3.9. REALIZAGAO DE TESTES, AVALIAGOES E SUPORTE QUANTO A
ADERENCIA AS LEIS E REGULAMENTAGAO

Compete ao Departamento de Compliance testar e avaliar a aderéncia da
instituicado ao arcabouco legal, a regulamentacao infralegal, as recomendacdes
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dos 6rgdos de supervisdo e, quando aplicaveis, ao Cédigo de Conduta e Etica e
as Politicas Internas. Além disso, a referida area deve prestar suporte a Alta
Administracdo da instituicao com relagao a aplicagdo das leis, regulamentos e
melhores praticas, a fim de manter os diretores informados e atualizados quanto

a integridade e as melhores praticas de mercado.

3.10. CANAL DE DENUNCIAS

A Euro17 SCD oferece um canal para o registro de relatos, denuncias, criticas
e/ou sugestdes. Trata-se de um espacgo para expor fatos que contrariem a
legislacdo vigente, o Cédigo de Conduta e Etica, as Politicas e as normas
internas da instituicdo. Também ¢é possivel relatar qualquer agcdo que possa
causar dano a atividade da instituicdo, aos seus colaboradores, fornecedores,
clientes e demais stakeholders.

As informacgdes registradas sao recebidas por profissionais especializados em
recepcionar quaisquer relatos, independente da natureza, sendo assegurado o
sigilo absoluto e 0 adequado tratamento de cada situagéo. A criagao desse canal
€ uma forma de contribuir para a transparéncia, além de ser uma medida de
mitigar e cessar qualquer ato ilicito quando devidamente denunciado.

Os Administradores do Canal Linha de Etica e os responsaveis pela apuragéo
dos relatos, além de manterem o sigilo no tratamento do caso, ndo podem
praticar atos de retaliacdo contra aquele que, de boa-fé denunciar.

O Canal de Etica esta disponivel para todos os publicos relacionados & Euro17
SCD, incluindo colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de servico,
clientes e demais partes interessadas.

As denuncias podem ser registradas de forma segura e anénima pelos meios
oficiais disponibilizados pela empresa. Todas as informagdes sobre esses canais
estdo divulgadas no website institucional da Euro17 SCD, garantindo

transparéncia e facil acesso a quem desejar utiliza-los.
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O atendimento ocorre dentro dos horarios de funcionamento estabelecidos,
assegurando a confidencialidade, o sigilo e a integridade das informacgdes

compartilhadas.

3.11. TREINAMENTO E COMUNICAGAO

O Departamento de Compliance deve auxiliar na informacéo e na capacitagéao
de todos os colaboradores e dos prestadores de servigos terceirizados
relevantes, em assuntos relativos a conformidade através de canais de
comunicacao e treinamentos apropriados para as suas atividades exercidas na
Euro17 SCD.

Todos os colaboradores da Euro17 SCD devem ser treinados e capacitados
desde o momento da admissdo, com foco em suas responsabilidades de
conformidade, relacionadas as suas fungoes, incluindo, mas nao se limitando,
aos temas de Compliance, ética, prevengcao a lavagem de dinheiro,
anticorrupgao e controles internos. Além do treinamento inicial, sdo exigidas
capacitagoes periodicas obrigatorias a serem realizadas mediante o cronograma
de treinamentos e reciclagem determinado pelo Compliance, a fim de garantir o
alinhamento continuo as diretrizes institucionais, normativos internos e melhores
praticas do mercado.

Compete ao Departamento de Compliance, com apoio da Alta Administracao,
promover o aculturamento organizacional em temas relacionados a integridade
e a conformidade. Para isso, o Departamento de Compliance atua de forma
integrada com areas-chave da empresa, como o Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de Riscos Operacionais e Controles Internos, com as
seguintes responsabilidades:

e Desenvolver e implementar programas de treinamento que abordem os
riscos regulatorios, os compromissos legais da instituicdo e os principios
de integridade corporativa;
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e Divulgar comunicados e informativos periddicos, garantindo ampla
disseminacgao de conteudos relevantes, incluindo atualizagdes normativas
e institucionais; e

e Assegurar que todos colaboradores e prestadores de servigos
determinados recebam, compreendam e formalizem ciéncia das
informagdes transmitidas, mantendo registros de participagéo e adesao a

todos os treinamentos e iniciativas de conscientizacao.

3.12. COMITE DE ETICA
Em alinhamento ao Regimento Interno, as atribuicdes do Comité de Etica sao,
mas nao se limitam a:
e Aprovar normas e procedimentos relacionados a governanga corporativa;
e Deliberar sobre casos de fraudes, violagdes de conduta ou quaisquer
situacdes que contrariem os principios e normas da instituigao;
e Definir agdes corretivas e medidas disciplinares em casos de
descumprimento das diretrizes internas e externas; e
e Analisar e resolver situacbes envolvendo conflitos de interesse,
assegurando que as decisbes sejam alinhadas aos valores
organizacionais.
O Comité de Etica é composto por representantes de areas estratégicas da
instituicdo, como, Departamento de Compliance, Departamento Juridico,
Departamento de Recursos Humanos e, quando aplicavel, Departamento de
Riscos Operacionais e Controles Internos, a Alta Administracdo ou outros
departamentos, garantindo independéncia, imparcialidade e competéncia
técnica em suas deliberagdes.
As reunides do Comité de Etica sdo conduzidas tanto em carater ordinario de
forma periédica, como em carater extraordinario, sempre que a complexidade, a

urgéncia ou a relevancia do tema assim demandar. Todas as deliberagbes sao
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formalmente registradas em atas, com observancia aos principios de ética,
legalidade, transparéncia e responsabilidade corporativa, em conformidade com

o Regimento Interno.

3.13. SEGURANCA DE DADOS
Em conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis, a Euro17 SCD
adota diretrizes e controles voltados a prote¢cdo dos dados pessoais e
corporativos sob sua custddia, assegurando sua confidencialidade, integridade,
disponibilidade e uso legitimo. Todas as informacgdes tratadas pela instituigéo,
sejam de natureza interna ou de terceiros, devem ser manuseadas com
responsabilidade, seguranga e transparéncia, observando os principios legais,
as boas praticas de governanga da informacdo e a Politica de Privacidade,
Protecédo e Seguranca de Dados.
O wuso de dados, dispositivos, sistemas e canais de comunicagao
disponibilizados pela empresa é restrito para fins profissionais, dentro dos limites
legais, éticos e operacionais estabelecidos. E expressamente vedado o uso
desses recursos para:
e Divulgacdo nao autorizada de dados confidenciais, informagdes ou
documentos;
e Suborno, extorsédo ou qualquer forma de conduta ilicita;
e Envio de mensagens com conteudo discriminatorio, ofensivo, obsceno ou
que configure assédio; e
e Propagacéao de correntes, campanhas de cunho pessoal, piadas de teor
ofensivo ou inapropriadas, bem como qualquer outro conteudo alheio as

finalidades profissionais e ao ambiente corporativo.
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3.14. EMISSAO, APRESENTAGAO E ARMAZENAMENTO DE RELATORIOS
Em conformidade com as resolugdes e normas aplicaveis, o Departamento de
Compliance deve elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo
os resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas
principais conclusdes, recomendagdes e providéncias a serem tomadas. Neste
sentido, o relatério deve ser emitido pelo referido departamento e compartilhado
com a Alta Administragao por e-mail corporativo.

Os referidos relatorios serdo mantidos arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco)

anos a contar da data de sua emissao.

3.15. COMUNICAGAO AOS ORGAOS REGULADORES

Em atendimento as legislagbes e normas regulatorias, a Euro17 SCD
compromete-se a realizar comunicagbes aos o6rgaos reguladores sobre as
atividades da funcédo de conformidade, na periodicidade que as leis e normas
aplicaveis determinarem e sempre que solicitado pelas autoridades
competentes.

A Euro17 SCD mantém a disposigcao do BACEN, para fins de supervisédo e
fiscalizacdo, a Politica de Compliance aprovada pela instancia competente e os
relatérios anuais da funcdo de Compliance, que sao arquivados por periodo
minimo de 05 (cinco) anos.

Além disso, os resultados dessas atividades sao apresentados de forma
sistematica e tempestiva as instancias responsaveis pela governanga da Euro17
SCD, representadas pela Alta Administracdo, promovendo o alinhamento
estratégico, a transparéncia institucional e a efetividade nos processos de

tomada de decisao.
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4. ABRANGENCIA

Os dispositivos desta Politica aplicam-se a Euro17 SCD, sujeitando todos os

colaboradores, prestadores de servicos e demais stakeholders, no

desenvolvimento de suas atividades, sejam eles diretos e/ou indiretos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. ALTA ADMINISTRAGAO

Aprovar a referida Politica seguindo as exigéncias de normas regulatorias
aplicaveis;

Assegurar adequada gestéo, efetividade e continuidade da Politica de
Compliance na instituigao;

Garantir a comunicagao da Politica de Compliance a todos os
empregados e prestadores de servigos terceirizados relevantes, bem
como a disseminagao de padroes de integridade e conduta ética como
parte da cultura da Euro17 SCD;

Assegurar que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas;

Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a
funcado de conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos
desta Resolugao; e

Assegurar o cumprimento da presente Politica, garantindo o
aculturamento das boas praticas, regras e recomendacgdes apresentadas

no documento.

5.2. COMPLIANCE

Elaborar, revisar, atualizar a presente Politica em conjunto com a Alta

Administracao;
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Testar, avaliar e contribuir para a aderéncia da instituicdo ao arcaboucgo
legal, a regulamentacao infralegal, as recomendagdes dos 6rgaos de
supervisdo e, quando aplicaveis, ao Cédigo de Conduta e Etica e as
Politicas Internas;

Disseminar e zelar por uma cultura de conformidade, identificando riscos,
avaliando e/ou propondo controles adequados, se necessario, propondo
e implementando planos de agao corretivos para solugéo;

Auxiliar na informagéo e na capacitagado de todos os empregados e dos
prestadores de servigos, em assuntos relativos a conformidade;
Desenvolver e manter atualizados as Politicas e Procedimentos de
Compliance em alinhamento com a legislagao;

Garantir pleno funcionamento do Canal de Denuncias;

Elaborar relatorio dos resultados das atividades relacionadas a funcao de
conformidade, suas principais conclusdes, recomendacbes e
providéncias tomadas pela Alta Administracao; e

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades

relacionadas a fungcao de conformidade a Alta administracao.

5.3. COLABORADORES

Zelar e atuar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se
fizer necessario, acionar o Departamento de Compliance para consulta
sobre situacdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a
ocorréncia de situacdes nela descritas;

Zelar pela imagem da empresa e imagem profissional, e ndo associar a
Euro17 SCD ou seus clientes as publicagdes pessoais, para preservar a
reputacao e a ética da organizagao; e

Utilizar os meios de comunicacgéo disponibilizados pela instituigdo a fim

de reportar todo e qualquer tipo de ilicitude, ndo sendo conivente com
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condutas contrarias as diretrizes da Euro17 SCD ou as boas praticas do

mercado.

5.4. AUDITORIA

Realizar avaliagdes periddicas para garantir a conformidade com Politicas
Internas e regulamentagdes, identificando riscos, falhas e néo
conformidades; e

Relatar as ndo conformidades e recomendar agdes corretivas, apoiando
a Alta Administracéo e o Comité de Etica na revisdo e aprimoramento das

praticas de conformidade.

5.5. COMITE DE ETICA

Aprovar normas, procedimentos, medidas e orientagcdes de carater
corporativo, relacionados a ética corporativa;

Analisar e deliberar sobre as questdes envolvendo fraudes, violagdes de
conduta ou qualquer caso que viole os principios e valores da Euro17
SCD;

Definir as medidas corretivas e eventuais punicées no caso de violagao
das normas internas de Compliance, condutas antiéticas e conflitos de
interesse;

Apoiar na definicdo de medidas disciplinares e agdes corretivas em casos
de infracao; e

Garantir decisdes alinhadas com os valores da instituicao.

5.6. RISCOS OPERACIONAIS E CONTROLES INTERNOS

Mapear, avaliar e monitorar riscos operacionais e prestar suporte ao
Departamento de Compliance na identificacdo de riscos de conformidade;
Estabelecer controles eficazes para prevencao de falhas e perdas; e

Apoiar nas agdes corretivas com foco na mitigagao de riscos.
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5.7. JURIDICO

Assessorar na interpretagao e aplicagao das legislagdes vigentes;
Analisar contratos e documentos sob a ¢ética da conformidade legal e
etica; e

Atuar em conjunto com o Departamento de Compliance, sempre que

solicitado, em temas regulatérios e no auxilio de investigagdes internas.

5.8. RECURSOS HUMANOS

Solicitar analise de Compliance em todos os processos de contratacao;
Apoiar na aplicagcdo de treinamentos, quando requisitado pelo
Departamento de Compliance; e

Comunicar ao Compliance situagdes que possam configurar conflito de

interesses ou descumprimento de Politicas.

5.9. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (T.1.)

Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados nos
assuntos envolvendo Compliance; e
Implementar mecanismos de controle que apoiem as diretrizes de

conformidade e prevengao de condutas ilicitas.

5.10. STAKEHOLDERS

Zelar e atuar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se
fizer necessario, acionar o Departamento de Compliance para consulta
sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a
ocorréncia de situacdes nela descritas;

Reportar situagdes de risco ou descumprimento observados durante suas
atividades, preferencialmente no Canal Linha de Etica; e

Cooperar com apuracodes e/ou auditorias quando necessario.
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6. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

O nédo cumprimento desta Politica enseja na aplicagdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, incluindo, mas néao se
limitando a feedback, adverténcia, suspensao e rescisao contratual, conforme a
respectiva gravidade do descumprimento, em consonancia com o Cdédigo de
Conduta e Etica da Euro17 SCD.

7. REFERENCIAS
= Codigo de Conduta e Etica da Euro17 SCD;
= Politica de Monitoramento da Euro17 SCD;
» Politica de Anticorrup¢ao da Euro17 SCD;
= Politica do Canal Linha de Etica da Euro17 SCD;
= Resolugdo CMN n° 4.595/17;
» Lein®4.595/64;
» Lein®13.506/17;
» Lein®13.709/18;
» Lein®9.613/98;
» Lein®12.683/12; e
» Lein®12.846/13.

8. VIGENCIA

Esta Politica tera vigéncia de 2 (dois) anos a partir de sua data de publicagao,
podendo ser revisada e ajustada antes desse prazo, caso haja alteragdo
legislativa aplicavel ou necessidade interna.
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